от 31.07.2013
Об утверждении Регламента подготовки и размещения информации о деятельности органов местного самоуправления на официальном сайте городской округ Лобня, в сети Интернет
В соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»,

Постановляю:

1. Утвердить Регламент подготовки и размещения на официальном сайте городского округа Лобня, информации о деятельности Главы города, Совета депутатов города Лобня и Администрации города.
2. Начальникам структурных подразделений Администрации города обеспечивать своевременную подготовку информации для размещения на официальном сайте городского округа Лобня.
3. Начальнику Управления информационных технологий, ресурсов и связи Терехову М.И. обеспечить организацию работы по размещению информации на официальном сайте городского округа Лобня в сети Интернет в соответствии с утвержденным Регламентом.

4. Контроль за обеспечением доступа к информации о деятельности органов местного самоуправления, размещаемой в сети Интернет на официальном сайте оставляю за собой.
Н.Н. Гречишников
Согласовано: ВРИО Руководителя Администрации



города Лобня





А.А. Куманова
Разослано:



Управление делами – 2 экз.



Управление ИТРС - 1 экз.



Управление территориальной безопасности - 1 экз.



Управление бухгалтерского учета и отчетности - 1 экз.



Управление по делам ГО,ЧС и мобилизационной работе - 1 экз.



Управления культуры – 1 экз.



Управление образования – 1 экз.


Управление жилищно-коммунального хозяйства – 1 экз.



Управление дорожного хозяйства, транспорта и рекламы – 1 экз.


Управление по работе с территориями – 1 экз.


Отдел по строительству – 1 экз.



Управление архитектуры и градостроительства – 1 экз.



Отдел по землепользованию и охране окружающей среды – 1 экз.



Отдел по учету и распределению жилья – 1 экз.


Отдел потребительского рынка и услуг - 1 экз.



Отдел по делам несовершеннолетних - 1 экз.


Отдел социального развития и здравоохранения - 1 экз.


Комитет по экономике - 1 экз.



Комитет по управлению имуществом – 1 экз.



Финансовое управление- 1 экз.



Управление по физической культуре и спорту- 1 экз.

Итого: 22 экз.
Исполнитель: Терехов М.И.



577-00-00
Утверждено постановлением
Главы города Лобня

от «___» _____________ г. №_____

Регламент

подготовки и размещения информации о деятельности Главы города Лобня, Совета депутатов города Лобня и Администрации города на официальном сайте городского округа Лобня, в сети Интернет
Настоящий Регламент разработан в соответствии с Федеральным законом от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и Федеральным законом от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» определяет порядок подготовки, размещение, формирование и изменение состава и структуры тематических рубрик, обеспечение безопасности и достоверности информации на официальном сайте городского округа Лобня Московской области в сети Интернет (далее - официальный сайт) о деятельности органов местного самоуправления городского округа Лобня, а также права, обязанности и ответственность должностных лиц, уполномоченных на предоставление официальной информации.

1. Термины и определения

Для настоящего Регламента используются следующие основные понятия:

1.1 Информация о деятельности органов местного самоуправления городского округа Лобня (далее - сеть Информация) - информация (в том числе документированная), созданная в пределах своих полномочий органами местного самоуправления или организациями, подведомственными органам местного самоуправления (далее - подведомственные организации), либо поступившая в указанные органы и организации. К информации относятся также постановления, решения Главы города, Совета депутатов, Руководителя Администрации города и иные нормативные правовые акты и иная информация, касающаяся их деятельности;

1.2 Пользователь информацией - гражданин (физическое лицо), организация (юридическое лицо), общественное объединение, осуществляющие поиск информации о деятельности органа местного самоуправления. Пользователями информацией являются также государственные органы, органы местного самоуправления, осуществляющие поиск указанной информации в соответствии с настоящим Федеральным законом;

1.3 Запрос - обращение пользователя информацией в устной или письменной форме, в том числе в виде электронного документа, в орган местного самоуправления либо к его должностному лицу о предоставлении информации о деятельности этого органа;

1.4 Сайт (web-сайт) – совокупность электронных документов (файлов) частного лица или организации в компьютерной сети, объединённых под одним адресом (доменным именем или IP-адресом).

1.5 Официальный сайт - сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, содержащий информацию о деятельности органа местного самоуправления, электронный адрес которого включает доменное имя ЛОБНЯ.РФ, права на которое принадлежат Администрации города Лобня.

1.6 Заявка – письменное или электронное уведомление на размещение Информации подписанное установленными лицами.

2. Общие положения

2.1. На официальном сайте размещается информация о деятельности городского округа Лобня Московской области согласно Постановления Главы города Лобня от 20.03.2012 № 20 «Об утверждении перечня информации о деятельности органов местного самоуправления города Лобня, размещаемой в сети Интернет на официальном сайте», за исключением информации составляющей государственную тайну и иною информацию ограниченного доступа.

2.2. Состав и структура тематических рубрик официального сайта формируются с учетом требований Федерального закона от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления", а также в соответствии с Перечнем информации о деятельности федеральных государственных органов.

2.3. Адрес официального сайта: http://ЛОБНЯ.РФ
2.4. Адрес портала государственных и муниципальных услуг города Лобня: http://www.lobadm.ru
2.5. Методическое руководство по вопросам подготовки и размещения информации на официальном сайте осуществляется Редакционной коллегией и Управлением информационных технологий,  ресурсов и связи Администрации города (далее – Управлением ИТРС).

2.6. Состав и структура тематических рубрик (подрубрик) официального сайта утверждается Руководителем Администрации при согласовании с Главой города Лобня. Изменение состава и структуры тематических рубрик (подрубрик) официального сайта осуществляется Управлением ИТРС с учетом предложений структурных подразделений Администрации города.

2.7. Официальный сайт включает в себя работу рубрик согласно «Карты сайта» Приложение № 2 и прием обращений граждан через электронную приёмную Главы города Приложение № 3 и Совета депутатов города Лобня Приложение 4.

3. Порядок и условия предоставления информации

3.1. Обязанность по предоставлению информации для ее размещения на официальном сайте по вопросам своего ведения возлагается на начальников структурных подразделений Администрации.

3.2. Начальники структурных подразделений Администрации, в части касающейся структурных подразделений, несут персональную ответственность за содержание, полноту, достоверность, качество и своевременность представляемой для размещения на официальном сайте информации, а также за недопущение размещения на официальном сайте информации ограниченного доступа.

3.3. Сбор, учет, редактирование информации осуществляет Редакционная коллегия, согласование по размещению информации на официальном сайте осуществляет Управление ИТРС (далее - Редактор Интернет-сайта).

3.4. Подготовка, своевременное и регулярное направление Редактору Интернет-сайта информации в части касающейся структурных подразделений Администрации осуществляются сотрудниками структурных подразделений, назначенными Постановлением Руководителя Администрации (далее - ответственные сотрудники).

3.5. Для направления информации Редактору Интернет-сайта ответственный сотрудник оформляет заявку на размещение информации (далее - заявка) по образцу согласно Приложения №1  «к Регламенту официального интернет-сайта города Лобня». Далее информация направляется Редактору Интернет-сайта в электронном виде, а при необходимости на бумажном носителе.

3.6. Заявка согласовывается с ответственным по безопасности и защиты информации Администрации города (в части отсутствия информации ограниченного доступа) и подписывается начальником структурного подразделения Администрации, к вопросам ведения которого относится размещаемая информация.

3.7. Ответственность за соответствие электронной копии, направляемой для размещения информации на официальном сайте, оригиналу несут сотрудники структурных подразделений Администрации, ответственные за размещение информации.

3.8. Подготовленная к размещению информация на электронном носителе направляется Редактором Интернет-сайта в Управление ИТРС системному администратору или оператору официального сайта (далее - Администрации сайта) для технического размещения на официальном сайте.

3.9. Размещение информации осуществляется Администрацией сайта в сроки указанные в заявке, с учетом требований к технологическим, программным и лингвистическим средствам обеспечения пользования официальными сайтами.

3.10. Начальники структурных подразделений Администрации города обязаны:

- обеспечивать своевременную подготовку и предоставление информации Редактору Интернет-сайта;

- осуществлять контроль за полным и достоверным размещением информации на официальном сайте.

3.11. Ответственные сотрудники обязаны:

- готовить для отправки и своевременно направлять Редактору Интернет-сайта информацию в порядке, установленном настоящим Регламентом;

- регулярно осуществлять мониторинг актуальности информации, размещенной на официальном сайте, в части, касающейся структурного подразделения Администрации.

4. Требования к предоставляемой информации.

4.1. Материалы (тексты, таблицы, графики) подготавливаются в электронном виде, а при необходимости на бумажном носителе, стандартными средствами программного пакета MS Office (не ниже MS Office 97): 

- текстовая информация должна иметь файловое расширение - DOC, DOCX, PDF;

- табличная информация представляется в формате - XLS;

-  графическая часть материалов может иметь файловые расширения - BMP, GIF, JPG, TIF, PNG;

- аудиоинформация - WAV (алгоритм сжатия MP layer 3), MP3, WMA;

- видеоинформация - FLV;

4.2. Сроки представления информации:

- ежедневно - до 13 часов текущих суток;

- еженедельно - до 13 часов вторника, следующего за отчетной неделей;

- ежемесячно - до 15 числа месяца, следующего за отчетным;

- ежеквартально - до 1 числа второго месяца, следующего за отчетным кварталом;

- ежегодно - до 1 марта года, следующего за отчетным.

4.3 Сроки публикации информации:

- ежедневная - в течение восьми часов со дня поступления информации;

- еженедельная - в течение суток со дня поступления информации;

- ежемесячная, ежеквартальная, ежегодная - в течение пяти дней со дня поступления информации.

5. Сервисная поддержка пользователей официального сайта

5.1. Сервисная поддержка пользователей официального сайта осуществляется Администрацией сайта.

5.2. Поддержка заключается в следующих функциях:

- оказание пользователям официального сайта помощи в поиске необходимой информации, размещенной на официальном сайте;

- рассмотрение обращений пользователей официального сайта по вопросам функционирования, редактирования и иных возникающих вопросов, включая консультирование по работе официального сайта;

- уведомление пользователей сайта о проведении регламентных (наладочных), ремонтных и иных работ.

5.3. Оказание сервисной поддержки осуществляется посредством рассмотрения устных и письменных обращений пользователей официального сайта.

5.4. Рассмотрение письменных обращений пользователей официального сайта, полученных по почте или в электронном виде в форме электронных сообщений на адрес электронной почты Администрации сайта, указанный на официальном сайте.

5.5. Ответы на письменные обращения пользователей официального сайта, полученные по почте, направляются заявителям по почте на адрес, указанный в обращении.

5.6. Ответы на письменные обращения пользователей официального сайта, полученные по электронной почте в виде электронного сообщения, исполняются Администрацией сайта - посредством подготовки их в виде электронного сообщения с последующим отправлением его пользователю официального сайта, на адрес электронной почты, указанный в обращении, или в случае соответствующего указания в письменном обращении пользователя официального сайта и наличия почтового адреса по почте.

5.7. Письменные обращения пользователей официального сайта, а также ответы, подготовленные по результатам их рассмотрения, подлежат регистрации в установленном порядке делопроизводства.

5.8. При поступлении от пользователей официального сайта обращений, содержащих вопросы, не относящиеся к вопросам, связанным с функционированием официального сайта, Администрация сайта уведомляет об этом пользователя официального сайта.

5.9. Рассмотрение письменных обращений пользователей официального сайта осуществляется в срок, не превышающий одного месяца с момента регистрации в установленном порядке письменного сообщения в Администрации сайта.

6.  Требования к технологическим, программным и лингвистическим средствам обеспечения пользования официальным сайтом

6.1. Информация размещается на официальном сайте на русском языке.

6.2. Защита информации, размещаемой на официальном сайте, осуществляется с учетом требований, установленных Федеральным Законом Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

6.3. Информация, размещаемая на официальном сайте, является круглосуточно доступной пользователям официального сайта, за исключением случаев проведения регламентных (наладочных), ремонтных и иных работ.

6.4. Информация, размещаемая на официальном сайте, является доступной пользователям официального сайта без взимания платы и иных ограничений.

6.5. В случае возникновения технических, программных неполадок или иных проблем, влекущих невозможность доступа к официальному сайту, администрация официального сайта в срок, не превышающий 2 часов с момента возобновления доступа к официальному сайту, обязана поместить на нем соответствующее объявление, которое должно содержать причину, дату и время прекращения доступа, а также дату и время возобновления доступа к информации.

6.6. Программное обеспечение и технологические средства ведения официального сайта должны обеспечивать доступ пользователей для ознакомления с информацией, размещенной на официальном сайте, на основе распространенных веб-обозревателей. При этом не должна предусматриваться установка на компьютеры пользователей специально созданных для просмотра официального сайта торгов программных и технологических средств.

6.7. Программное обеспечение и технологические средства ведения официального сайта должны обеспечивать ввод информации, как правило, путем заполнения экранных форм веб-интерфейса официального сайта, возможность прикрепления к размещаемой информации необходимых документов в виде отдельных файлов с возможностью просмотра с помощью не менее чем одного  бесплатного и свободно распространяемого в сети Интернет программного обеспечения.

6.8. Под обеспечением защиты информации понимается деятельность оператора официального сайта по обеспечению сохранности информации, предупреждению и пресечению попыток ее уничтожения, несанкционированного изменения и копирования, а также нарушения штатного режима обработки информации, включая технологическое взаимодействие с другими информационными системами.

6.9. В целях защиты информации, размещенной на официальном сайте, должно быть обеспечено:

- ведение электронных журналов учета операций, выполненных с помощью программного обеспечения и технологических средств ведения официального сайта;

- применение аппаратных и программных средств антивирусной защиты;

- ограничение доступа к техническим средствам и в служебные помещения;

- ежедневное копирование информации на резервный носитель, обеспечивающее возможность ее восстановления с резервного носителя;

- контроль за целостностью информации и ее защита от несанкционированного изменения, копирования и уничтожения;

- хранение информации в течение 10 лет.

7. Ответственность за информацию, опубликованную на официальном сайте

7.1. Ответственность за содержание, полноту, точность и конфиденциальность информации, предоставленной к размещению на официальном сайте, несут руководители структурных подразделений Администрации города.

7.2. Ответственность за содержание информации, предоставленной руководителями предприятий и учреждений и размещению на официальном сайте, несут руководители соответствующих предприятий и учреждений.

7.1. Ответственность за достоверность предоставленной информации к размещению на официальном сайте несет Администрация официального Интернет-сайта.

Приложение №1

 к регламенту официального интернет-сайта города Лобня
№ _________

Администратор официального интернет-сайта города Лобня

Дата и время размещения

«____» __________ 201__ г.

ЗАЯВКА

на размещения информации на официальном интернет-сайте города Лобня

Наименование структурного подразделения_________________________________

Наименование документа__________________________________________________

Описание документа либо операции с ним___________________________________

_________________________________________________________________________

Приложения______________________________________________________________







(тип, формат, количество)

Размещение на сайте_______________________________________________________







(название рубрики, адрес страницы)

Срок размещения _________________________________

Исполнитель _____________________________________________________________

Начальник структурного подразделения_____________________________________

«____» ____________ 201___г.

Ответственный по защите информации______________________________________

Редактор интернет сайта___________________________________________________

Дата и время приема заявки «____» ____________ 201___г.

«____» часов _____ минут

Приложение №2

 к регламенту официального интернет-сайта города Лобня
Карта - сайта

ЛОБНЯ.РФ
Верхнее меню

· Новости

· новостная лента сайта http://лобня.рф

· календарь событий

· Интернет приемная

· Электронная приемная Главы города

· Электронная приемная депутатов

· Муниципальный заказ
· Муниципальный заказ ( Лобня ) – ссылка на муниципальные заказы города 
· Закупки.ру – ссылка на www.zakupki.ru
· Гос. и мун. услуги 

· Федеральный портал - ссылка на http://www.gosuslugi.ru/ – портал гос и мун услуг РФ

· Портал Московской области - ссылка на http://pgu.mosreg.ru 

· Портал городского округа Лобня - ссылка на http://www.lobadm.ru – портал гос и мун услуг города Лобня

· Контакты
· Экстренные службы
· Администрация города

· Городской справочник

· Карта сайта

Главное меню  

· Глава города
· Совет депутатов
· Администрация 
· Избирательная комиссия
· Муниципальные услуги
· Муниципальные учреждения
· Обращения граждан
· О городе и о горожанах
· Правоохранительные органы
· ЖКХ
· Образование
· Культура
· Спорт и активный отдых
· Здравоохранение
· Предприятия города
· Транспорт
· ФОТО: лицом к городу
· Видеогалерея
Баннеры

· Правительство МО (ссылка на официальный сайт http://www.mosreg.ru/)

· Портал государственных и муниципальных услуг Московской области (ссылка на сайт http://pgu.mosreg.ru/)

· Прокуратура Московской области (ссылка на сайт http://www.mosoblproc.ru/)

· Государственные услуги – справочно-информационный портал (ссылка  на сайт  http://www.gosuslugi.ru/)

· Наше Подмосковье – ежегодная премия губернатора Московской области (ссылка на страницу проекта http://old.mosreg.ru/konkurs/)

· Команда Подмосковья (ссылка на сайт проекта http://www.mosregcom.ru)

Правое меню

· Поиск по сайту

· Баннер «Видеогалерея» (ссылка на меню «Видеогалерея» в Главном меню)

· Будни Главы города (освещение деятельности Главы города)

· Афиша

· Новое на сайте (отображаются последние добавленные материалы)

· Полезные ссылки

· Календарь публикаций

В центре НОВОСТНАЯ ПОЛОСА
Глава города Лобня

· Глава города. Краткая биография
· График приема жителей города 
· Электронная приемная Главы города
· Телефон "горячей линии" для связи населения с Главой города
· Доклады Главы 
· Итоги социально-экономического развития города
· Фотогалерея Главы города
 Совет депутатов

	· Городской Совет депутатов. Общая информация
· Состав Совета депутатов 
· Состав постоянных депутатских комиссий
· Отчеты Совета депутатов
· Решения Совета депутатов
· График приема жителей города Лобня Главой и депутатами
· Электронная приемная депутатов
· Избирательные округа. Территориальное деление.
· Программа комплексного социально-экономического развития города Лобня на 2011-2020 г.г.


	


Администрация города Лобня

· Структура Администрации 
· Контакты
· Проект генерального плана развития города
· Бюджет города
· Целевые программы
· Нормативная база 

· Нормативные акты
· Аукционы
· Итоги социально-экономического развития города
· Результаты проверок, проведенных органами самоуправления
· О кадровом обеспечении Администрации
	Избирательная комиссия 



	· Состав территориальной избирательной комиссии (ТИК)
· Формирование участковых избирательных комиссий
· Резерв участковых избирательных комиссий
· Контакты ТИК


Муниципальные услуги

· О порядке разработки административных регламентов
· Порядок проведения независимой экспертизы (составления заключения) и экспертизы административных регламентов
· Порядок определения платы за оказание услуг (выполнение работ)
· Перечень муниципальных услуг
· Реестр муниципальных услуг
· Каталог услуг
Муниципальные учреждения  

· Официальный сайт Российской Федерации для размещения информации об учреждениях
· Документы
Обращения граждан

· Приём граждан в Приемной Правительства Московской области – ссылка на портал Правительства Московской области http://www.mosreg.ru/page/render/slug/article/id/15089/pslug/2013

· Обращение к Главе города  (ссылка на http://лобня.рф/index.php/obrashchenie-k-glave-goroda -  электронная  приемная  главы города)

· Графики приема жителей
	· График приема населения Главой города и должностными лицами Администрации города Лобня на 2013 год 

	· График приема управлениями, комитетами, отделами Администрации города Лобня на 2013 год


· Рассмотрение обращений граждан, организаций, обществ. объединений
· Нормативные документы
· Порядок обжалования правовых актов и иных решений
· Городской архив
О городе и о горожанах

· Лобня сегодня
· Символика города
· История города
· Карта города
· Знаменитые жители города Лобня 

· Почетные граждане города Лобня
· Медаль «За вклад в развитие города Лобня»
· Знак отличия ''За заслуги перед городом Лобня''
· Герои, живущие в Лобне
· Общественные организации 

· За чистое озеро Киово
· Красный Крест
· "Всероссийское общество охраны природы"

· Гражданское общество 

· Партии
· Социальная сфера 

· Сведения о предоставлении земельных участков многодетным семьям в Московской области
· Отдел опеки и попечительства 
· Лобненское управление социальной защиты населения 
· Информация для льготников 
· Краснополянский специализированный дом ребенка 
· Лобненский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних
· Лобненский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов
· Лобненский центр занятости населения 
· Пенсионный фонд 
· Пенсионный фонд: Спрашивайте - отвечаем
· Религия
Правоохранительные органы

· Противодействие коррупции
· НПД
· Прокуратура 
· Прокуратура. Новости, сообщения, извещения.
· Разъясняем законодательство
· ОМВД по городскому округу Лобня 
· Структура ОМВД по городскому округу Лобня
· Руководящий состав ОMВД по городскому округу Лобня
· Отдел участковых уполномоченных полиции (УУП)
· Отдел по делам несовершеннолетних (ОДН)
· Отдел лицензионно-разрешительной работы (ОЛРР)
· Отдел вневедомственной охраны при ОВД (ОВО)
· ОMВД сообщает
· Разыскивается без вести пропавший 
· Отдел государственной инспекции безопасности дорожного движения (ОГИБДД)
· Федеральная противопожарная служба МЧС России
· Лобненская городская антитеррористическая комиссия
· Заседания городской антитеррористической комиссии 
· Нормативно-правовая база
 ЖКХ

· Управление жилищно-коммунального хозяйства
· Нормативные акты
· Структура жилищно-коммунального хозяйства города
· Тарифы 
· Управляющие организации, осуществляющие деятельность на территории городского округа Лобня
· Перечень ТСЖ города Лобня
· Расчетно-кассовый центр г. Лобня
· Организации коммунального комплекса 
· Открытые конкурсы по выбору управляющей организации
· Совет многоквартирного дома
Образование

· Управление образования
· Дошкольные образовательные заведения 

· Телефоны заведующих ДОУ
· Среднеобразовательные учебные заведения 

· Телефоны средних общеобразовательных школ г. Лобня
· Техникумы
· Высшие учебные заведения
· Дополнительное образование
· Лобненский учебный центр
· Видеомониторинг объектов строительства и реконструкции образовательных учреждений города Лобня
Культура

· Афиша
· Дворец культуры «Чайка» 

· Народные коллетивы, студии, кружки художественного творчества ДК "Чайка"
· Дома Культуры 

· Дом культуры "Красная Поляна"
· Дом культуры "Луговая"
· Клуб мкр Луговая 
· Центр детского творчества
· Молодежный культурно-спортивный центр "Депо"
· Литературно-поэтические объединения (клубы, студии, кружки)
· Театры 

· Театр «Куклы и Люди»
· Муниципальный театр "Камерная сцена"
· Музеи 

· Музей истории города
· Музейный комплекс "История танка Т-34"
· Художественная галерея
· Библиотеки города
· Контакты
Спорт и активный отдых

· План спортивно-массовых мероприятий Комитета по физической культуре и спорту
· МАУ Дворец спорта "Лобня" 
· Физкультурно-оздоровительный комплекс "Красная Поляна"
· МАУ " Оздоровительный комплекс г. Лобня"
· ДЮСШ
· ДЮСШ "Южный"
· Зона отдыха "Москвич"
· Молодежный культурно-спортивный центр "Депо"
· Телефоны и адреса
Здравоохранение

· ЛЦГБ
· Медицинские центры
· Стоматологические клиники 

· Оптика 

· Аптеки
· Ветеринарная служба 
Предприятия города Лобня

· Образование
· Здравоохранение
· Ветеринарная служба
· Рестораны, кафе, бары
· Услуги
· Коммунальные службы, расчетные службы
· Транспорт 
· Связь
· Промышленное производство
· Строительство 

· Видеомониторинг объектов строительства и реконструкции образовательных учреждений города Лобня
· Коммерческая деятельность и торговля 
· Финанcовые, страховые, консалтинговые услуги 
· Научные предприятия 
· Культура. Досуг
· Спорт и отдых
· Гостиницы
· Лобненская торгово-промышленная палата
· Государственная поддержка малого и среднего предпринимательства Московской области
· Муниципальная статистика
· Информация по экологии
Транспорт

· Автобусные маршруты города
· Расписание поездов и электричек
· Расписание самолетов Аэрофлота, бронирование мест, справочная информация  
Фото: лицом к городу

· Лобня глазами фотохудожников 

· Спортивный город 

· День города 2012 

· Ко Дню города 

· Город - детям 

· Фотогалерея Главы города 

· Памятные места в городе 

· Новое

Видеогалерея

· Рабочие визиты Главы города 

· Видеоотчеты 

· Социальные новости 

· Видеомониторинг объектов строительства и реконструкции 

Приложение № 3

Приемная главы города

Уважаемые пользователи официального сайта Администрации города Лобня! Обращения граждан к Главе города Лобня направляются в письменном виде по почтовому адресу (141730, г. Лобня, ул. Ленина 21) либо в электронном виде. Для направления обращения в электронном виде внимательно ознакомьтесь со следующей информацией:

- официальный сайт администрации города Лобня является дополнительным средством для обеспечения возможности обращений граждан к Главе города Лобня;

- обращения граждан, направленные в электронном виде на официальный сайт администрации города Лобня, регистрируются и рассматриваются как письменные обращения в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- не рассматриваются обращения граждан, поступившие в электронном виде с неполной информацией об отправителе, а также при отсутствии точного почтового адреса, телефона. Обращения в электронном виде, направляемые без соблюдения предлагаемой формы ввода, к рассмотрению не принимаются;

- текст обращений должен излагаться четко, лаконично;

- ответ на обращение направляется в письменном виде по почтовому адресу или в при наличии электронного адреса на электронную почту Пользователя;

- информация о персональных данных граждан, направивших обращение в электронном виде, хранится и обрабатывается с соблюдением требований российского законодательства о персональных данных;

- общий срок рассмотрения обращения не превышает 30 дней с момента регистрации обращения.


[image: image1.emf]Промышленность

Задать вопрос Очистить форму

Тема *

Фамилия *

Имя *

Отчество *

E-mail

53426

Район

Почтовый индекс

Адрес *

Телефон

Текст сообщения *

Введите число, 

изображенное на картинке: *

Выберите файл

Файл не выбран

Прикрепить файлы


Приложение № 4

Приемная Совета депутатов

Уважаемые пользователи официального сайта Администрации города Лобня! Обращения граждан к Главе города Лобня направляются в письменном виде по почтовому адресу (141730, г. Лобня, ул. Ленина 21) либо в электронном виде. Для направления обращения в электронном виде внимательно ознакомьтесь со следующей информацией:

- официальный сайт администрации города Лобня является дополнительным средством для обеспечения возможности обращений граждан к Главе города Лобня;

- обращения граждан, направленные в электронном виде на официальный сайт администрации города Лобня, регистрируются и рассматриваются как письменные обращения в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- не рассматриваются обращения граждан, поступившие в электронном виде с неполной информацией об отправителе, а также при отсутствии точного почтового адреса, телефона. Обращения в электронном виде, направляемые без соблюдения предлагаемой формы ввода, к рассмотрению не принимаются;

- текст обращений должен излагаться четко, лаконично;

- ответ на обращение направляется в письменном виде по почтовому адресу или в при наличии электронного адреса на электронную почту Пользователя;

- информация о персональных данных граждан, направивших обращение в электронном виде, хранится и обрабатывается с соблюдением требований российского законодательства о персональных данных;

- общий срок рассмотрения обращения не превышает 30 дней с момента регистрации обращения.
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